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PENGANTAR

puji syukur ke hadirat Allah Swt. atas rahmat dan karunia-Nya sehingga

buku Data Science dan Business Intelligence Berbasis Riset untuk
Pengambilan Keputusan Strategis ini dapat disusun sebagai salah satu
referensi akademik dalam bidang ilmu data, kecerdasan bisnis, kecerdasan
buatan, dan sistem pendukung keputusan.

Perkembangan transformasi digital telah mendorong organisasi untuk
tidak lagi memandang data hanya sebagai catatan administratif, melainkan
sebagai aset strategis yang memiliki nilai penting dalam perencanaan,
pengendalian, evaluasi, dan pengambilan keputusan. Dalam lingkungan yang
semakin kompleks, cepat berubah, dan penuh ketidakpastian, organisasi
membutuhkan pendekatan yang mampu mengubah data menjadi informasi,
pengetahuan, prediksi, rekomendasi, dan tindakan strategis. Oleh karena itu,
Data Science dan Business Intelligence menjadi dua bidang yang sangat penting
untuk dipahami dan diterapkan secara terintegrasi.

Buku ini disusun untuk memberikan pemahaman yang komprehensif
mengenai konsep, metode, model, dan aplikasi Data Science serta Business
Intelligence. Pembahasan dimulai dari konsep dasar data sebagai aset strategis,
fondasi Data Science, fondasi Business Intelligence, metodologi penelitian
berbasis data, manajemen data, machine learning, predictive analytics,
prescriptive analytics, explainable artificial intelligence, fuzzy decision system,
evaluasi model, visualisasi data, arsitektur sistem analitik, hingga masa depan
Data Science dan Business Intelligence dalam era Artificial Intelligence dan
Generative AL

Keunggulan buku ini terletak pada keterpaduan antara teori, metode, dan
aplikasi berbasis riset. Buku ini tidak hanya membahas algoritma atau model
secara teknis, tetapi juga menempatkannya dalam konteks pengambilan
keputusan organisasi. Beberapa aplikasi yang dibahas mencakup analisis
perilaku konsumen, tata kelola perguruan tinggi, sektor perkebunan dan
pertanian, UMKM dan credit scoring, telekomunikasi berbasis multi-KP],
geofencing, traceability, dashboard Business Intelligence, serta decision support
system.

Selain aspek teknis, buku ini juga menekankan pentingnya
interpretabilitas, validasi, etika, tata kelola data, keamanan, dan tanggung jawab
penggunaan model. Hal ini penting karena sistem analitik modern tidak cukup
hanya akurat, tetapi juga harus dapat dijelaskan, dipercaya, adil, transparan, dan
dapat dipertanggungjawabkan. Oleh sebab itu, pembahasan mengenai
Explainable Al, SHAP, LIME, uncertainty-aware analytics, responsible Al, human-
centered Al, data governance, dan ethical analytics menjadi bagian penting
dalam buku ini.

Buku ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi mahasiswa, dosen,
peneliti, praktisi, analis data, pengembang sistem, pengelola dashboard,
pimpinan organisasi, dan pengambil kebijakan yang ingin memahami serta
menerapkan Data Science dan Business Intelligence dalam mendukung
pengambilan keputusan strategis. Buku ini juga dapat digunakan sebagai bahan
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ajar, rujukan penelitian, panduan pengembangan sistem analitik, serta dasar
dalam membangun budaya organisasi berbasis data.

Penulis menyadari bahwa perkembangan Data Science dan Business
Intelligence sangat dinamis. Oleh karena itu, buku ini tidak dimaksudkan sebagai
akhir dari pembahasan, tetapi sebagai fondasi awal untuk pengembangan kajian,
penelitian, dan implementasi lebih lanjut. Kritik, saran, dan masukan yang
membangun sangat diharapkan untuk penyempurnaan buku ini pada masa
mendatang.

Akhir kata, semoga buku ini dapat memberikan manfaat bagi
pengembangan ilmu pengetahuan, peningkatan literasi data, penguatan riset
terapan, serta pembangunan organisasi yang lebih cerdas, adaptif, dan berbasis
keputusan yang ilmiah.

Medan, 2026

Penulis
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SINOPSIS

Qﬁta Science dan Business Intelligence Berbasis Riset untuk

Pengambilan Keputusan Strategis merupakan buku referensi akademik yang
membahas bagaimana data dapat dikelola, dianalisis, dimodelkan,
divisualisasikan, dan dimanfaatkan sebagai dasar pengambilan keputusan
organisasi. Buku ini disusun untuk menjawab kebutuhan era transformasi
digital, ketika data tidak lagi hanya dipandang sebagai catatan administratif,
tetapi sebagai aset strategis yang mampu menghasilkan pengetahuan, prediksi,
rekomendasi, dan nilai manajerial.

Buku ini mengintegrasikan konsep Data Science, Business Intelligence,
Machine Learning, Artificial Intelligence, Predictive Analytics, Prescriptive
Analytics, Explainable Al, Fuzzy Decision System, dan Decision Support System
dalam satu kerangka pembahasan yang runut. Pada bagian awal, pembaca
diperkenalkan pada fondasi data sebagai aset strategis, konsep dasar Data
Science, fondasi Business Intelligence, metodologi penelitian berbasis data, serta
manajemen data dan pra-pemrosesan. Bagian ini menjadi dasar penting agar
pembaca memahami bahwa keberhasilan analitik tidak hanya ditentukan oleh
algoritma, tetapi juga oleh kualitas data, desain metodologi, dan tata kelola
informasi.

Pada bagian metodologis, buku ini membahas machine learning, model
regresi, Kklasifikasi, clustering, ensemble learning, predictive analytics,
prescriptive analytics, evaluasi model, validasi, robustness analysis, serta
arsitektur sistem Data Science dan Bl. Pembahasan disusun secara akademik
namun aplikatif, sehingga dapat digunakan oleh mahasiswa, dosen, peneliti,
analis data, praktisi teknologi informasi, dan pengambil kebijakan yang ingin
memahami proses analitik dari hulu hingga hilir.

Keunggulan buku ini terletak pada keterpaduan antara teori, metode, dan
aplikasi berbasis riset. Berbagai contoh penerapan diarahkan pada konteks
nyata, seperti analisis perilaku konsumen, tata kelola perguruan tinggi,
manajemen aset dan keuangan organisasi, perkebunan dan pertanian, UMKM
dan credit scoring, telekomunikasi berbasis multi-KPI, geofencing, traceability,
dashboard Business Intelligence, serta visualisasi data untuk publikasi ilmiah
dan laporan manajerial.

Buku ini juga memberikan perhatian khusus pada aspek interpretabilitas,
ketidakpastian, etika, dan tanggung jawab penggunaan Al Pembahasan
mengenai Explainable Al, SHAP, LIME, fuzzy logic, spherical fuzzy set,
responsible Al, human-centered Al, dan ethical analytics menunjukkan bahwa
sistem analitik modern tidak cukup hanya akurat, tetapi juga harus dapat
dijelaskan, dipercaya, adil, dan dapat dipertanggungjawabkan.

Pada bagian akhir, buku ini membahas masa depan Data Science dan
Business Intelligence, termasuk perkembangan Generative Al, augmented
analytics, AutoML, real-time decision intelligence, digital twin, serta tantangan
sumber daya manusia data di Indonesia. Dengan demikian, buku ini tidak hanya
menjadi rujukan konseptual, tetapi juga memberikan arah strategis bagi
pengembangan organisasi berbasis data pada masa depan.
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