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Kata Pengantar

Puji dan syukur kita panjatkan ke hadirat Allah Subhana
Wa Ta’ala, karena berkat rahmat dan karunia-Nya, buku
Penelitian Operasional I ini dapat terselesaikan dengan
baik. Buku ini disusun dengan tujuan untuk memberikan
wawasan yang komprehensif mengenai konsep, metode, dan
aplikasi penelitian operasional, khususnya dalam bidang
teknik industri. Penulis berharap buku ini dapat menjadi
panduan yang bermanfaat bagi para mahasiswa, dosen,
serta praktisi yang ingin memperdalam pengetahuan ten-
tang bagaimana pengambilan keputusan yang optimal da-
pat dilakukan melalui pendekatan kuantitatif.

Penelitian operasional memegang peranan penting dalam
dunia industri, di mana keputusan yang tepat dapat mem-
berikan dampak signifikan terhadap efisiensi dan produk-
tivitas. Dalam buku ini, berbagai metode seperti pro-
gram linear, metode Simpleks, metode Big M, serta metode
transportasi dan penugasan dijelaskan secara sistematis
dengan dilengkapi contoh-contoh aplikatif. Selain itu, buku
ini juga memuat studi kasus dan aplikasi nyata di industri
yang diharapkan dapat memberikan gambaran yang lebih
jelas mengenai penerapan teori ke dalam praktik.

Penulis menyadari bahwa buku ini masih memiliki keku-
rangan dan keterbatasan. Oleh karena itu, Penulis sangat
mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari para
pembaca untuk penyempurnaan edisi berikutnya.
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Terima kasih Penulis sampaikan kepada semua pihak
yang telah membantu dalam penyusunan buku ini, terutama
kepada rekan-rekan dosen, mahasiswa, dan semua pihak
yang telah memberikan dukungan moral maupun mate-
rial. Semoga buku ini dapat memberikan kontribusi yang
positif dalam perkembangan ilmu penelitian operasional di
Indonesia.

Medan, June 24, 2026
Muhammad Khahfi Zuhanda

MK Zuhanda



Sinopsis

Buku Penelitian Operasional I ini disusun untuk mem-
berikan pemahaman dasar mengenai konsep, metode, dan
aplikasi penelitian operasional, khususnya dalam konteks
teknik industri. Buku ini menguraikan berbagai metode
kuantitatif yang digunakan untuk memecahkan masalah
kompleks dalam dunia nyata, seperti pengoptimalan sum-
ber daya, perencanaan produksi, penjadwalan, dan pen-
gelolaan rantai pasokan.

Bab pertama buku ini membahas falsafah dan konsep
dasar penelitian operasional, termasuk definisi dan hubun-
gannya dengan pengambilan keputusan. Selanjutnya, pem-
baca diajak untuk memahami pemodelan matematika melalui
formulasi masalah dalam bentuk program linear, yang men-
cakup fungsi tujuan, kendala, dan pembatas.

Metode penyelesaian masalah dengan pendekatan grafik,
metode Simpleks, Big M, dan dua fase dijelaskan secara
rinci di bab-bab berikutnya, dengan disertai contoh-contoh
yang mudah dipahami. Selain itu, buku ini juga mengupas
metode transportasi, model penugasan, serta dualitas dan
analisis sensitivitas dalam program linear.

Pada bagian akhir, buku ini menyajikan berbagai studi
kasus dan aplikasi nyata di industri, seperti optimalisasi
rantai pasokan dan penjadwalan produksi, yang bertujuan
untuk memperkuat pemahaman konsep yang telah dipela-
jari.
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Buku ini sangat cocok digunakan sebagai bahan ajar
untuk mahasiswa teknik industri dan pembaca yang ingin
mendalami cara memecahkan masalah operasional yang
kompleks melalui pendekatan kuantitatif dan matematis.
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