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KATA PENGANTAR

Di tengah perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, media sosial telah menjadi
salah satu elemen terpenting dalam membentuk cara kita berinteraksi, berkomunikasi,
dan membuat keputusan, termasuk dalam sektor pariwisata. Buku ini hadir untuk
menjawab kebutuhan akan pemahaman yang lebih dalam mengenai “Pemanfaatan Media
Sosial dalam Memasarkan Destinasi Pariwisata di Era Gen Z dan Y” dua generasi yang
memiliki pengaruh besar dalam dunia digital saat ini. Di era yang serba terhubung ini,
media sosial bukan hanya sekedar alat untuk berbagi momen pribadi, tetapi telah
bertransformasi menjadi platform yang sangat efektif untuk mempromosikan berbagai
sektor, termasuk pariwisata. Buku ini menyajikan gambaran komprehensif tentang
bagaimana media sosial dapat dimanfaatkan sebagai alat pemasaran yang efektif untuk
menarik minat wisatawan, khususnya dari kalangan Gen Z dan Y. Kami membahas
berbagai aspek penting mulai dari karakteristik kedua generasi tersebut, bagaimana
mereka Dberinteraksi dengan media sosial, hingga bagaimana platform-platform ini
berperan dalam memengaruhi keputusan perjalanan mereka. Tidak hanya itu, buku ini
juga mengulas bagaimana konten kreatif dan strategi pemasaran yang tepat dapat
menciptakan kampanye yang relevan dan mengesankan di dunia digital. Buku ini
memberikan panduan praktis untuk para pelaku industri pariwisata dalam menyusun
strategi pemasaran yang efektif dan efisien, dengan tetap menjaga etika dan kredibilitas.
Melalui buku ini, kami berharap pembaca baik praktisi pariwisata, pemasar digital,
akademisi, maupun pihak-pihak yang tertarik dalam industri pariwisata—dapat
memperoleh wawasan baru tentang potensi besar yang ditawarkan oleh media sosial.
Semoga informasi yang terkandung di dalamnya dapat memberikan inspirasi dan
panduan untuk memaksimalkan potensi pemasaran destinasi wisata di era digital ini.

Salam hangat

TIM PENULIS



SINOPSIS

Buku "Pemanfaatan Media Sosial dalam Memasarkan Destinasi Pariwisata di Era Gen Z dan
Y" menyajikan kajian komprehensif mengenai peran strategis media sosial dalam pengembangan
dan pemasaran destinasi pariwisata di era digital. Dengan berfokus pada karakteristik generasi Z
dan Y yang sangat terhubung dengan teknologi serta aktif di berbagai platform digital, buku ini
menawarkan pemahaman mendalam mengenai perubahan perilaku wisatawan dan dampaknya
terhadap strategi promosi pariwisata. Penulis mengulas berbagai pendekatan pemasaran berbasis
konten, pemanfaatan influencer, serta pentingnya interaksi digital yang autentik dalam
membangun citra destinasi. Dilengkapi dengan studi kasus, data empiris, serta analisis tren
terkini, buku ini menjadi referensi yang relevan bagi akademisi, pelaku industri pariwisata,
pembuat kebijakan, serta siapa pun yang tertarik pada transformasi digital dalam sektor

pariwisata.
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