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KATA PENGANTAR

Segala Puji bagi Allah SWT, Tuhan sekalian alam atas
Rahmat, Taufig, dan Hidayah yang sudah Diberikan sehingga
Kami mampu menyelesaikan buku ini. Tujuan dari penulisan
buku ini adalah untuk memberikan informasi mengenai

pemanfaatan kecerdasan buatan untuk tujuan pemasaran.

Pada buku ini, setiap bab memiliki contoh kasus yang
berkaitan dengan permasalahan pemasaran dengan berbagai
pendekatan untuk penyelesaiannya. Penulisan buku ini bukan
hanya hasil kerja keras dari Tim Penulis sendiri. Namun,
terdapat berbagai pihak yang sudah membantu dalam
menyelesaikan buku ini. Sehingga, Kami mengucapkan
terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu
memberikan wawasan dan bimbingan sebelum maupun ketika

menulis buku ini.




Kami juga menyadari bahwa buku ini masih jauh untuk
dikatakan sempurna. Maka dari itu, Kami meminta dukungan
dan masukan dari para pembaca, agar kedepannya mampu

lebih baik lagi di dalam menulis sebuah buku.

Medan, 2024

Tim Penulis




SINOPSIS

Buku ini menawarkan panduan praktis tentang bagaimana
kecerdasan buatan (Al), khususnya Pembelajaran Mesin,
dapat diterapkan dalam dunia pemasaran untuk meningkatkan
efektivitas strategi bisnis. Pada Bab pertama dijelaskan
tentang konsep dasar pemasaran dan bagaimana kecerdasan
buatan mampu memberikan wawasan yang lebih mendalam
tentang perilaku pasar dan pelanggan. Bab kedua mengulas
tentang bagiamana cara memanfaatkan data historis untuk
dalam menentukan strategi penetapan harga yang lebih

kompetitif dengan pendekatan regresi.

Bab ketiga membahas tentang bagaimana melakukan
segmentasi pelanggan melalui pendekatan pengelompokan.
Teknik ini memungkinkan pemasar untuk mengidentifikasi
pola dalam data pelanggan, membagi mereka ke dalam
segmen-segmen yang lebih homogen, dan menyesuaikan
penawaran pemasaran dengan kebutuhan spesifik setiap
segmen. Bab keempat berisi pemahaman tentang bagaimana
melakukan prediksi churn pelanggan dengan menggunakan

klasifikasi berbasis Jaringan Syaraf Tiruan.




Buku ini juga ditutup dengan kesimpulan sebagai bab terakhir
merangkum pembahasan dan memberikan panduan tentang
bagaimana implementasi Al dan Pembelajaran Mesin dalam
pemasaran dapat membawa keunggulan kompetitif bagi

bisnis.
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