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SINOPSIS

Manajemen pemasaran adalah kegiatan merencanakan,
mengarahkan dan mengawasi seluruh aktivitas pemasaran
produk perusahaan. Biasanya, manajemen pemasaran ini
dijalankan oleh unit kerja di bagian marketing suatu perusahaan
tersebut.  Adapun masalah-masalah yang muncul akibat
kurangnya  perencanaan  pemasaran adalah  sebagai
berikut: Potensi keuntungan bisnis menurun, aktivitas
marketing tidak  baik dengan kondisi bisnis, kegiatan
marketing bisa lebih parah. Buku ini membahas mengenai
konsep dasar dari manajemen pemasaran, pengambikan
keputusan dalam manajemen pemasaran, sikap pelanggan
dalam pengambilan keputusan pembelian serta berbagai bab

yang menjelaskan terkait dengan konsumen.
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