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Medan, 2024 

Dr. Indawati Lestari, SE, M.Si 

  



vi 

 

SINOPSIS 

 

Manajemen pemasaran adalah kegiatan merencanakan, 

mengarahkan dan mengawasi seluruh aktivitas pemasaran 

produk perusahaan. Biasanya, manajemen pemasaran ini 

dijalankan oleh unit kerja di bagian marketing suatu perusahaan 

tersebut.  Adapun masalah-masalah yang muncul akibat 

kurangnya perencanaan pemasaran adalah sebagai 

berikut:  Potensi keuntungan bisnis menurun, aktivitas 

marketing tidak  baik dengan kondisi bisnis, kegiatan 

marketing bisa lebih parah. Buku ini membahas mengenai 

konsep dasar dari manajemen pemasaran, pengambikan 

keputusan dalam manajemen pemasaran, sikap pelanggan 

dalam pengambilan keputusan pembelian serta berbagai bab 

yang menjelaskan terkait dengan konsumen.  

  



vii 

 

DAFTAR ISI 

 

BAB 1 PENGERTIAN MANAJEMEN PEMASARAN 

1.1 Pendahuluan .....................................................................1 

1.2 Pengertian Manajemen Pemasaran ..................................3 

1.3 Tujuan Manajemen Pemasaran Dalam Sebuah 

Perusahaan .......................................................................6 

1.4 Fungsi Pemasaran ............................................................9 

1.5 Konsep Pemasaran ...........................................................12 

 

BAB II PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

2.1 Pengambilan Keputusan dalam Manajemen Pemasaran 

........................................................................................ 15 

2.2 Analisa Tradisional ........................................................ 16 

2.3 Menggunakan Marketing Mix dalam  

Pengambilan Keputusan................................................. 17 

 

BAB III SEGMENTASI, TARGETING, POSITIONING 

3.1 Konsep Segmengting, Targeting dan Positioning .......... 35 

3.2 Segmentasi Pasar (Segmenting) ..................................... 36 

3.2.1 Tujuan Segmentasi Pasar ..................................... 38 

3.2.2 Pola Segmentasi Pasar ......................................... 39 

3.2.3 Tahapan Segmentasi Pasar .................................. 40 

3.3 Dasar Segmentasi ........................................................... 41 



viii 

 

3.4 Target Pasar .....................................................................43 

 

BAB IV PRODUK DAN MEREK 

4.1 Pengertian Merek .............................................................49 

4.2 Manfaat Merek .................................................................51 

4.3 Strategi Merek ..................................................................54 

4.4 Tujuan Merek ...................................................................55 

4.5 Brand Equity ....................................................................57 

4.5.1 Manfaat Brand Equity ...........................................58 

4.6 Elemen Brand Equity .......................................................60 

4.7 Brand Awarness ...............................................................61 

 

BAB V PENETAPAN HARGA 

5.1 Harga ................................................................................68 

5.2 Tujuan Penetapan Harga ..................................................70 

5.3 Peranan Harga ..................................................................75 

5.4 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Peranan Harga ........76 

5.5 Metode Penetapan Harga .................................................82 

 

BAB VI PROMOSI ..............................................................90 

6.1 Pengertian Promosi ..........................................................91 

6.2 Faktor-Faktor Promosi .....................................................93 

6.3 Indikator Promosi.............................................................98 

 



ix 

 

BAB VII KEPUTUSAN PEMBELIAN 

7.1 Pengertian Keputusan Pembelian ....................................105 

7.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan  

Pembeliuan .......................................................................109 

7.3 Indikator Keputusan Pembelian .......................................111 

7.4 Tahapan-Tahapan Proses Pengambilan Keputusan .........113 

7.5 Prilaku Konsumen Dalam Melakukan  

Keputusan Pembelian.......................................................117 

7.6 Proses Pengambilan Keputusan Pembelian .....................119 

 

BAB VIII MEMBANGUN LOYALITAS KONSUMEN 

8.1 Pengertian Loyalitas Konsumen  ..................................124 

8.2 Jenis-Jenis Loyalitas Konsumen ...................................126 

8.3 Karakteristik Loyalitas Konsumen ...............................128 

8.4 Indikator Loyalitas Konsumen ......................................130 

 

BAB XI KUALITAS PELAYANAN 

9.1 Pengertian Kualitas Pelayanan ....................................133 

9.2 Fakor-Faktor Kualitas Pelayanan ................................135 

9.3 Dimensi-Dimensi Pelayanan .......................................136 

9.4 Indikator Kualitas Pelayanan .......................................138 

 

 


