PENGANTAR
METODOLOGI PENELITIAN
DENGAN PENDEKATAN
KUALITATIF

Penulis
Suaidah L

Diterbitkan oleh:

Universitas Medan Area Press



PENGANTAR
METODOLOGI PENELITIAN

DENGAN PENDEKATAN
KUALITATIF

Penulis
Suaidah L

Desain Cover :
Dian Ifantiska, S.Kom

Edit Layout :
Yuan Anisa, S.Si., M.Si

Editor
Agung Suharyanto, S.Sn.,M.Si
Yuan Anisa, S.Si., M.Si

ISBN

Hak cipta dilindungi oleh undang-undang
Dilarang mengutip atau memperbanyak sebagian
Atau seluruh isi buku ini tanpa seizing tertulis dari Penerbit

Diterbitkan oleh:
Universitas Medan Area Press

Address: Jalan Kolam Nomor 1, Kenangan Baru, Kec. Percut Sei
Tuan, Deliserdang, Sumatera Utara

Telephone:061-7366878, e-mail: umapressOl4@gmail.com


mailto:umapress014@gmail.com

DAFTAR ISI

Halaman

DAFTAR ISt 3

KATA PENGANTAR ..ottt 6

SINOPSIS ..o bbbt 7
BAB | PARADIGMA PENELITIAN KUALITATIF DAN

PANDANGAN TENTANG ILMU .....cooooviiiiiiiinieeeeees 9

A. Paradigma dan Metodologi dalam Penelitian..............ccccccccoveveinennenn, 10

B. Paradigma dan Pandangan tentang HImu...............cccooveviiieieincennen, 12

C. Paradigma Penelitian Kualitatif.............ccoooooiiiiiiiiieen, 14

BAB 11 PENELITIAN KUALITATIF ..o, 19

A. Pengertian Metode Penelitian Kualitatif...............cccccoooiiiiiiiiiinnnn, 20

B. Penelitian Kualitatif dan Pendapat Ahli ...........ccccooovviiiiiciiccecee, 24

C. Mengapa Penelitian Penting Dilakukan...............cccccooveiieviiicieennn, 26

D. Aspek Penting Penelitian ..., 27

E. Kapan Penelitian Kualitatif Digunakan...............cccocoviiiciieinciennen, 29

F. Mengapa Perlu Penelitian Kualitatif.............ccccooeiiiiniiiiiiice, 34

G. Karakteristik Penelitian Kualitatif ............cccooooieieiiiiieneese, 36

BAB 111 JENIS PENELITIAN KUALITATIF .o, 40

A. Pendekatan dalam Penelitian Kualitatif..............ccccoooiniiiininiiinnn, 40

L. ENOQrafi. oot 41

2. Grounded TREOIY ......ooveiiiiiiie e 41

3. STUAT KASUS.....ceiiiiiiie et 42

4. Studi FENOMENOIOPI ..ocvviiiieciieiie e 42

B. Persiapan Penelitian............ccooviiiiiiniieee e, 44

BAB IV PROSEDUR PENELITIAN KUALITATIF. ..., 46



A. Langkah-langkah Penelitian Kualitatif..............ccccccoeieeeeiiecnnennne, 47
B. Masalah dalam Penelitian Kualitatif..............ccccoeoeeieeeecccccnenane, 52
C. Judul dalam Penelitian Kualitatif.................ccoooeerevieeciesicce, 53
D. FOKUS PENEIItIAN......c.civeiiriieriicciceie e 53
E. RUMUSAN MaSalah..........cccoviirieiniicnee s 56
F. Teori dalam Penelitian Kualitatif..............c.cccovveenniricinisnicceenn, 57
BAB V METODE PENGUMPULAN DATA ... 60
A. Instrumen Penelitian Kualitatif...............ccccecoririeneniiiceiesccenens 60
B. Metode Pengumpulan Data...............ccovevivivivereenereseeeee s eren e, 62
C. Permasalahan dalam Pengumpulan Data Kualitatif ........................... 67
D. Catatan Lapangan .........cccceveveuerereieereieieieieeereeese e sesesesesesenns 78
E. Populasi dan Sampel Penelitian..............cccocvevevvveeieeniniseceeee e 79
F. Metode Pengambilan Sampel ...........ccccovvviviiiiicsccecses 82
BAB VI ANALISA DATA .o 86
A. Prosedur Analisis Data ..........cccooeriiiriiiniiieese e 89
1. RedUKSI DA .......cceriiiiiiieiicieieie e 89

2. Penyajian Data........ccocooiiiiiiiieceee e 93

3. Validitas dan Reliabilitas ...........c.ccooviiiiiiiiiie, 93

4. Pengujian Validitas dan Reliabilitas ..........ccoceviiiiiniiiiiennn, 94

B. Temuan Penelitian...........ccooiiiiiiiiiiieieese e 100
C. Penarikan KesSimpulan ..., 102

BAB VII LAPORAN HASIL AKHIR DAN TEMUAN

PENELITIAN ..ot e 104

A. Prosedur Penulisan Laporan..........c.ccoceveiiiieienene e 108

B. Penulisan Laporan..........cccccviiiieiie e 112

C. Bahasa dan Teknik Penulisan............ccccccerveveniinivenesieseese e 118
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 121



DAFTAR TABEL

TABEL L. 13
TABEL 2 ..o 17
TABEL S .o 47
TABEL 4 ... 88



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, penulis dapat
menyelesaikan buku yang berjudul Pengantar Metodologi Penelitian dengan
Pendekatan Kualitatif. Berharap tujuan penulisan buku ini dapat menambah
wawasan keilmuan dalam bidang penelitian, khususnya penelitian kualitatif,
berguna untuk civitas akademika, peneliti dan masyarakat pada umumnya.

Kehadiran buku ini ditulis berawal dari ketertarikan penulis pada penelitian-
penelitian  kualitatif. Meneliti dengan pendekatan kualitatif itu
menyenangkan, karena dapat menemukan ide baru dan memungkinkan kita
dapat menemukan teori baru. Kumpulan catatan kecil penulis, akhirnya
mendorong penulis untuk memberanikan diri menulis buku ini. Psikologi
merupakan disiplin ilmu yang mempelajari tingkah laku manusia baik secara
individu maupun masyarakatnya. Penelitian kuantitatif dan kualitatif, sama-
sama dapat diterapkan, khususnya dalam penelitian Psikologi. Walaupun
selama ini ilmu Psikologi cenderung memiliki kekuatan pada penelitian
kuantitatif, namun ilmu Psikologi seyogyanya juga harus dekat dengan makna
dan pengalaman dari individu atau masyarakat itu sendiri, yang dalam hal ini
dapat diteliti dengan pendekatan kualitatif.

Buku ini membahas paradigma penelitian kualitatif dan pandangan tentang
ilmu, ruang lingkup penelitian kualitatif, prosedur penelitian kualitatif,
metode pengumpulan data, dan analisa data penelitian kualitatif.

Semoga dengan berbagai keterbatasan, baik dari tata bahasa, istilah maupun

substansi, buku ini dapat memberi manfaat bagi pembaca dan perkembangan
ilmu penelitian kualitatif, khususnya bagi penulis pribadi.

Yogyakarta, 2023

Suaidah L



SINOPSIS

Pengembangan ilmu pengetahuan akan selalu berhubungan dengan
penelitian. Penelitian adalah proses yang digunakan untuk mengumpulkan
dan menganalisis data atau informasi yang digunakan untuk mengembangkan

ilmu pengetahuan tersebut.

Penelitian kualitatif menjadi pendekatan yang mulai banyak
digunakan saat ini, salah satunya adalah keilmuan di bidang Psikologi. Ini
ditunjukkan dengan banyaknya artikel ilmiah berupa penelitian-penelitian
kualitatif yang dimuat baik pada jurnal-jurnal nasional maupun jurnal
internasional. Namun demikian dalam penggunaan penelitian kualitatif,
masih ada pendapat-pendapat yang cenderung memberi anggapan bahwa
penelitian kualitatif adalah penelitian yang kurang bermakna dan sangat
subjektif disebabkan hasil penelitian yang jauh dari penggunaan angka dan
uji statistik. Berdasarkan pendapat-pendapat tersebut, penelitian kualitatif
sebenarnya dapat menjadi salah satu pendekatan yang perlu dipertimbangkan
untuk menyelesaikan permasalahan-permasalahan yang sensitif dalam
berbagai konteks.

Penelitian kualitatif adalah penelitian yang memposisikan manusia
sebagai instrument utama penelitiannya. Ketika masalah yang diteliti
merupakan masalah dalam konteks sosial dari perspektif individu atau
kelompok, maka penelitian kualitatif dapat menjadi solusi. Hal ini karena
banyak perilaku manusia yang sulit dikuantifikasi. Penelitian kualitatif
banyak mengungkap kata sebagai hasil penelitiannya. Metode kualitatif
berusaha memahami dan menafsirkan makna suatu peristiwa interaksi
tingkah laku manusia dalam situasi tertentu. Situasi tersebut untuk
memberikan deskripsi tekstual yang kompleks mengenai bagaimana
seseorang mengalami sesuatu yang menjadi masalah, terutama yang terkait
dengan perilaku, emosi, agama, dan sebagainya. Penelitian kualitatif ketika
digunakan bersama penelitian kuantitatif, maka akan membantu dalam
menginterpretasikan dan memahami lebih jelas sebuah realitas yang lebih

kompleks pada suatu situasi.



Buku ini dapat digunakan bagi yang ingin belajar dan meneliti dengan
menggunakan pendekatan kualitatif. Ada pembahasan mengenai pendekatan
dalam penelitian kualitatif yang dapat digunakan sebagaimana tujuan
penelitian seperti pendekatan studi kasus, fenomenologi, ethnografi, dan
grounded teori. Adapun pembahasan lainnya dari buku ini adalah mengenai
paradigma penelitian kualitatif dan pandangan tentang ilmu, karakteristik
penelitian kualitatif, jenis penelitian kualitatif, prosedur penelitian kualitatif,
metode pengumpulan data, analisa data, laporan hasil akhir dari penetian, dan

temuan penelitian.

Seiring selesainya penulisan buku ini, ucapan terima kasih yang tulus
penulis sampaikan kepada orang-orang tercinta dalam hidup penulis yang
selalu memberikan kekuatan, semangat dan motivasi agar tetap berkarya.
Buku ini Penulis dedikasikan bagi kedua orangtua (almarhum) dan keluarga
tercinta serta bagi putri Penulis, Dinda Sarah Zh. Banyak terimakasih kepada
semua guru dan pembimbing Penulis dalam belajar selama ini. Semoga buku
ini dapat memberikan manfaat dengan berbagai keterbatasannya. Kritik dan
saran untuk memperbaiki buku ini akan diterima dengan iringan ucapan

terimakasih Penulis, serta harapan dapat membawa kebaikan ke depannya.

Penulis



