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Bismillahirrahmanirrahim

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT,, karena
atas kekuatan dan izin-Nya buku ajar Psikologi Konsumen
dapat terselesaikan. Semoga buku ini dapat bermanfaat
bagi para pembaca sekalian, terutama bagi mahasiswa
Universitas Medan Area sebagai bahan bacaan guna
menambah wawasan dalam penguasaan materi dalam
konteks Psikologi Konsumen dan juga dalam

meningkatkan literasi membaca.

Buku ini merupakan buku ajar matakuliah Psikologi
Konsumen. Buku ini berisikan penjelasan secara
sederhana perihal pentingnya penerapan psikologi dalam
aspek pengambilan keputusan konsumen dalam
pembelian. Buku ini menjelaskan beberapa teori perilaku
konsumen dan aplikasinya yang disusun secara sederhana
dan mudah dipahami. Maka dari itu, penyusun buku ini
berharap buku ini dijadikan media atau fasilitator untuk
meraih informasi selanjutnya dan utuh terkait Psikologi
Konsumen. Demikian, semoga Allah membuka pintu hati

kita dengan limpahan rahmat, cinta dan kasihNya. Amin..
Medan, Maret 2023
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SINOPSIS

Buku Psikologi Konsumen ini disusun berdasarkan
RPS pada mata kuliah Psikologi Konsumen, yang
diwajibkan bagi mahasiswa pada program studi magister
psikolog. Psikologi konsumen adalah mata kuliah wajib
yang ditempuh dengan beban 2 sks. Mata kuliah ini,
memberikan pemahaman tentang perilaku konsumen baik
online maupun offline serta faktor-faktor yang
memperngaruhi proses keputusan membeli dalam rangka
menunjang aktivitas pemasaran sebagai bagian dari
kegiatan marketing communication serta fenomena-
fenomena yang terjadi terkait dengan perilaku konsumen.

Dengan capain pembelajaran :

= Mampu menganalisis berbagai faktor pengambilan
keputusan membeli

= Mampu menguraikan proses pengambilan keputusan
membeli

= Mampu menganalisis proses psikologi konsumen
online

= Mampu menguraikan berbagai fenomena yang

relevan dengan perilaku konsumen

Sasaran kompetensi mata kuliah ini adalah

menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif
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dalam konteks pengembangan atau implementasi ilmu
pengetahuan dan teknologi yang memperhatikan dan
menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang

keahliannya.
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