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KATA PENGANTAR 

Puji Syukur Penulis ucapkan kepada Allah SWT, 

dengan ridhonya pembuatan Buku Monograf ini dapat 

terselesaikan. Tak lupa pula penulis ucapkan Shalawat kepada 

Nabi Muhammad SAW, dimana telah mengantarkan kita ke 

alam yang terang benderang. 

Buku monograf ini berjudul “Electronic Word of 

Mouth (Bagi Pengguna Jasa Layanan Transportasi)” 

diharapkan mampu memenuhi wawasan para pembaca. Dan 

membuka Kembali ingatan bagaimana wujud dari Electronic 

Word of Mouth terkhususnya Bagi para Pengguna Jasa 

Layanan Transportasi. 

Buku Monograf ini terdiri dari 5 BAB. Pada Bab I 

merupakan Awal mula munculnya Electronic Word of Mouth 

tersebut, Bab II menjelaskan tentang karakteristik Electronic 

Word of Mouth, sedangkan di Bab III menjelaskah apakah 

Electronic Word of Mouth begitu penting ?? dan Bab IV diisi 

oleh penjelasan mengenai dimensi dan indikator dari 

Electronic Word of Mouth dan di Bab V merupakan penjelasan 

keseluruhan tentang Electronic Word of Mouth bagi pengguna 

jasa layanan transportasi. 

Penulis mengharapkan semoga buku monograf ini 

dapat menambah wawasan kepada para pembaca. Meskipun 

masih jauh dari kata sempurna untuk sebuah buku monograf. 

Dan kepada berbagai pihak yang telah membantu dalam 

berbagai hal untuk penyelesaian buku monograf ini kami 

ucapkan banyak terima kasih. 

Medan, 10 Agustus 2023 
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SINOPSIS 

 

Buku monograf ini menceritakan tentang Apa, Bagaimana, 

dan Siapa pengguna dari Electronic Word Of Mouth. Juga 

menjelaskan seperti apa bentuk dari Electronic Word Of 

Mouth. Terkhususnya bagi para pengguna Jasa Layanan 

transportasi akan sangat membantu mereka dari Electronic 

Word Of Mouth ini.  

 

Dijaman sekarang Electronic Word Of Mouth sangat erat 

kaitannya terhadap Jasa Layanan Transportasi. Oleh sebab itu, 

didalam setiap bab buku ini, akan menjelaskan tentang 

keseluruhan dari Electronic Word Of Mouth , sehingga para 

pembaca yang belum mengetahui apa itu Electronic Word Of 

Mouth dengan membaca buku ini dapat mengetahui seperti apa 

keputusan-keputusan yang diambil oleh para pengguna jasa 

layanan transportasi dalam pemakaian Electronic Word Of 

Mouth. Selamat Membaca 
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