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KATA PENGANTAR 
 

 
 

Segala Puji bagi Allah, Tuhan sekalian alam atas Rahmat, 

Taufiq, dan Hidayah yang sudah Diberikan sehingga Penulis 

mampu menyelesaikan buku ini. Tujuan dari penulisan buku 

ini adalah untuk membantu para mahasiswa di dalam 

memahami definisi dan konsep dasar dari manajemen 

pemasaran dan untuk memenuhi salah satu tugas yang 

diberikan oleh dosen pada mata kuliah pemasaran. Buku ini 

untuk mahasiswa program studi manajemen. Sehingga, buku 

ini dapat digunakan oleh mahasiswa yang mengambil mata 

kuliah manajemen pemasaran di program studi manajemen 

dan. 

Pemasaran adalah sebuah proses sosial manajerial di mana 

individu dan kelompok mendapatkan kebutuhan dan 

keinginan mereka dengan menciptakan, menawarkan dan 

bertukar sesuatu yang bernilai satu sama lain. Definisi ini 

berdasarkan pada konsep inti, yaitu: kebutuhan, keinginan 

dan permintaan; pasar, pemasaran dan pemasar. 
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Buku ini memberikan informasi secara lengkap mengenai 

pengertian, konsep, dan strategi marketing dalam manajemen 

pemasara, serta langkah-langkah dalam proses pemasaran. 

Setiap bab terdapat suatu contoh kasus yang berkaitan 

dengan permasalahan yang sedang dibahas. Setiap bab juga 

terdapat daftar latihan yang berkaitan dengan topik yang 

dibahas.  

Penulisan buku ini bukan merupakan buah hasil kerja keras 

dari Penulis sendiri. Terdapat banyak pihak yang sudah 

membantu dalam menyelesaikan buku ini, seperti mencari 

sumber rujukan, pemilihan contoh soal, dan lain sebagainya. 

Sehingga, Penulis mengucapkan terimakasih kepada semua 

pihak yang telah membantu memberikan wawasan dan 

bimbingan kepada Penulis sebelum maupun ketika menulis 

buku ini. 

Penulis juga menyadari bahwa buku ini masih jauh untuk 

dikatakan sempurna. Maka dari itu, Penulis meminta 

dukungan dan masukan dari para pembaca, agar kedepannya 

mampu lebih baik lagi di dalam menulis sebuah buku. 

Medan, 2023 

 

Wan Suryani 
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SINOPSIS 

 

Kata marketing ini boleh dikata sudah diserap ke dalam 

bahasa kita, namun juga diterjemahkan dengan istilah 

pemasaran. Asal kata pemasaran adalah pasar = market. Apa 

yang dipasarkan itu, ialah barang dan jasa. Memasarkan 

barang tidak berarti hanya menawarkan barang atau menjual 

tetapi lebih luas dari itu. Di dalamnya tercakup berbagai 

kegiatan seperti menjual, dengan segala macam cara, 

mengangkut barang, menyimpan, mensortir dan sebagainya. 

Buku ini membahas bagaimana pemasaran mengungkapkan 

secara jelas makna dan signifikansi antara pemasaran dengan 

kegiatan lainnya yang terkait sampai kepada perilaku 

konsumen yang erat kaitannya dengan loyalitas pelanggan 

dalam menggunakan, mengkonsumsi dan membeli kembali 

produk dan jasa tersebut. Pemasaran                merupakan suatu proses 

perencanaan dan pelaksanaan konsepsi, penetapan harga, 

penentuan proses produk promosi dan tempat atau distribusi 

sekaligus merupakan proses sosial dan manajerial untuk 

mencapai tujuan. 
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