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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah Subhanahu wata'ala, yang telah memberikan
nikmat kesehatan, kesabaran dan ketekunan sehingga Buku monograf ini bisa selesai dan dapat
menjadi sebagai referensi bagi para pembaca khususnya di lingkungan Universitas Medan Area

tercinta.

Buku monograf ini terdiri dari lima bagian, Bab pertama berisi tentang teori Service Quality dan
Mekanisme Quality, Bab kedua mengenai Service Excellent beserta pengertian, prinsip-prinsip,
manfaat, indicator, ciri-ciri bahkan sampai factor-faktor judul buku tersebut, Bab ketiga membahas
tentang service recorvery mulai dari pengertian, pperkembangan, serta penerapan dari service
recorvery, Bab keempat mengenai Customer Staisfaction mulai dari segi dimensi, indikator, serta
factor-faktor, Bab kelima Pengaruh Service Quality, Service Excellent Dan Service Recorvery
Terhadap Customer Satisfication Studi Kasus Pada Ritel Modern : Metro Pasar Swalayan Jin. Dr.
Mansyur Kota Medan

Terimakasih penulis ucapkan kepada berbagai pihak yang telah membantu sehingga dapat
diterbitkannya buku ini. Buku monograf ini masih jauh dari kata sempurna, oleh karena itu segala
masukan baik berupa saran maupun kritik yang membangun sangat diharapkan sehingga buku
monograf ini dapat memberikan tambahan pengetahuan bagi para pembacanya.

Penulis berharap semoga tulisan ini dapat memberikan manfaat sebagai referensi tambahan dalam
memberikan kontribusi bagi siapa saja yang ingin belajar dan mendalami tentang Pengaruh Service
Quality, Service Excellent Dan Service Recorvery Terhadap Customer Satisfication Studi Kasus
Pada Ritel Modern : Metro Pasar Swalayan JIn. Dr. Mansyur Kota Medan
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