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Kata Pengantar

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allan SWT, atas limpahan rahmat, taufik dan
hidayahNya serta sholawat dan salam kepada Nabi Muhammad SAW yang membawa manusia
dari alam gelap gulita kealam yang terang benderang. Buku ini berjudul Inovasi pelayanan Publik
dan diharapkan membawa manfaat bagi khalayak yang membacanya, khususnya dibidang Inovasi
Pelayanan Publik.

Pertama-tama dan terutama sekali adalah ucapan syukur atas tersusunnya buku monograf
ini diterbitkan karena dinilai memiliki content yang dapat memberikan kontribusi bagi
pengembangan ilmu pengetahuan, terutama dalam disiplin ilmu komunikasi. Selanjutnya tentu
kami berharap bahwa kehadiran buku monograf ini akan benar-benar dapat memberikan kontribusi
bagi pengembangan ilmu dalam disiplin ilmu komunikasi, terutama di Fakultas Administrasi
Publik Universitas Medan Area.

Buku monograf ini terdiri dari empat bagian, Bab pertama berisi pendahuluan berupa
mengenai pelayanan publik dari pengertian pelayanan publik, Bab kedua mengenai izin tinggal
orang asing, Bab ketiga membahas sistem pelayanan publik online, Bab keempat mengenai
implementasi sistem pelayanan publik dengan kasus langsung Kantor Imigrasi Kelas | Khusus
Tpi Medan.

Kami pun menyadari bahwa buku monograf ini masih jauh dari sempurna, karena itu saran
dan masukkan dari segenap civitas UMA sangat kami butuhkan untuk semakin menimbulkan
percikan pengetahuan yang pada akhirnya akan senantiasa menyalakan lentera ilmu.

Penulis berharap semoga tulisan ini dapat memberikan manfaat sebagai referensi tambahan
dalam pembelajaran yang diberikannya kasus secara langsung dan memberikan kontribusi bagi

siapa saja yang ingin belajar dan mendalami tentang imigrasi di era digital ini.



